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各位 

新型コロナウィルス感染拡大に伴う弊社業務体制について 

弊社では、新型コロナウィルスの感染拡大防止対策としまして、従業員の出勤体制を在宅勤務を取り入れた体制

に変更しております。可能な限り、皆様へご迷惑をおかけしないよう連携、調整してまいる所存ですが、以下の点につ

きあらかじめご了承くださいますよう切にお願い申し上げます。 

記 

 

【各種お問い合わせ対応等について】 

社員の一部が在宅勤務となり、出勤する社員数が限られることによりまして、各種お問い合わせ対応につきましては、

少数の人員での対応を余儀なくされる可能性があります。これにより、電話が繋がりにくくなるケースや通常より対応に

時間がかかるケース等が発生する可能性があります。HP などのお問い合わせも可能となっておりますので、何卒ご容赦

くださいますようお願い申し上げます。 

 

 

１．お申し込みの受付について 

審査申込につきましては、随時受付させていただきます。 

しかしながら、平常時と比べまして、お時間が掛かる場合がございます。 

 

２．電話等によるお問い合わせについて 

応対できる社員が限られることにより、お掛けいただいても繋がりにくい場合がございます。 

ご連絡の際は、担当者の携帯電話またはメール、もしくは以下の HP よりご連絡をお願いたします。 

 

【 お問い合わせ 】 

 https://www.credence-credit.com/contact 

（上記の HP より、各種窓口からお問い合わせください。対応、ご回答に時間を要する可能性があります。） 

 

 

皆様方には大変なご不便、ご迷惑をおかけしますこと心よりお詫び申し上げます。 

 

尚、今後の新型コロナウィルスの感染拡大状況等、適宜その時点での状況に鑑みまして対応してまいります。 

 

 

以上 


